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A J. FLORIDO - Comércio Internacional, Lda., tem como linha de orientagdo a transmissdo aos clientes da
confianga na qualidade dos produtos que fornece, na capacidade técnica, procurando atingir o nivel de
qualidade exigido para satisfazer necessidades e expetativas, evidenciando-se no seu setor de comércio
de artigos de iluminagdo e material elétrico.

Assim, a J. FLORIDO - Comércio Internacional, Lda. assume o compromisso de:

° Melhorar a satisfagao do cliente.

Cumprindo os requisitos aplicaveis e promovendo o desenvolvimento organizacional tendo em vista
garantir ao cliente niveis de servico elevados, precos competitivos, servicos adequados as caracteristicas
especificas e as necessidades de cada cliente, o qual devera reconhecer a J. FLORIDO - Comércio
Internacional, Lda. como parceiro privilegiado no exercicio das suas capacidades competitivas.

. Trabalho com Qualidade

Melhorar progressivamente a comercializacdo e distribuicdo de artigos de iluminacdo, material elétrico,
apostando no desenvolvimento tecnoldgico, bem como na otimizacdo dos recursos existentes, sempre
gue possivel integrar no nosso catdlogo materiais mais amigos do ambiente.

° Protecdo do Ambiente

Estamos conscientes que todas as atividade humanas sdo indutoras de impactes ambientais, para tal
integramos a gestao ambiental na gestao global da empresa utilizando racional e eficazmente todos os
recursos naturais nas nossas atividades e sempre que possivel transmitir a mesma pratica aos diversos
intervenientes na cadeia de valores no setor em que nos posicionamos.

° Melhorar a satisfacao profissional dos trabalhadores da empresa.

Fomentando um ambiente de trabalho adequado, oferecendo equipamento e instalacdes adequadas
além da formacdo necessaria para o desenvolvimento e preparacdo continua do pessoal. Temos a
formacdo, informacdo e divulgacdo como forma mais eficaz de prevenir lesdes, ferimentos, outros
danos para a saude e para o ambiente de todos os varios intervenientes nas diversas atividades;

° Cumprir rigorosamente os requisitos adquiridos com o cliente, normativos, legais,
regulamentares e respetivas obrigacoes de conformidade.

Estabelecendo as medidas necessdarias para garantir que as entregas dos produtos e demais acdes nao
sofram atrasos, nem reclamacdes, mediante uma planificacdo e controlo adequados assegurando que os
servicos cumpram com as normas internacionais de qualidade. Garantir e integrar os principios da
prevencdo de seguranca e ambientais, assegurando a aplicabilidade das obriga¢des de conformidade, a
adequacado dos equipamentos técnicos e materiais e metodologias de trabalho, na realiza¢do e prestacao
dos servicos; cumprir com os requisitos normativos NP EN 1SO 9001 e NP EN I1SO 14001.

. Melhorar, de forma continua, a eficacia, produtividade e desempenho ambiental da
organizacgao.

Assegurar a eficdcia e eficiéncia da implementacao da nossa estratégia empresarial, da nossa atividade
comercial melhorando o nosso desempenho, diminuindo as ndo conformidades, incidéncias e impactes
associadas as nossas atividades, implementado uma cultura de melhoria continua.

Sempre que necessario os Objetivos e Metas definidos no Sistema de Gestao serdao enquadrados com o
real desempenho da organizacao.

O nosso comportamento é orientado para parcerias com fornecedores e outras organizagdes. Desta
forma proporcionamos relagdes de negdcios sustentaveis, que se destacam pelo beneficio matuo.
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